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AUFTRAGSKONDITIONEN DER EMC-TESTCENTER ZURICH AG

OFFERTEN, VERRECHNUNG

Nur auf Verlangen wird eine schriftliche Offerte erstellt, in der Leistung und Preis enthalten sind. Unsere Preise und
Leistungen sind aus der aktuellen, fur das laufende Jahr gliltigen Preisliste ersichtlich.

Zusétzliche, nicht in der Offerte enthaltene Leistungen, werden nach dem effektiven Aufwand, gemdss gliltiger
Preisliste verrechnet. Gibt der Kunde oder dessen anwesender Vertreter respektive Mitarbeiter sein Einverstdndnis
(mundlich oder schriftlich) zur Durchflihrung der zusétzlichen Leistungen, so gilt dies als offizielle Kundenbestellung.

AUFTRAGSAUSFUHRUNG

Das EMC-Testcenter garantiert eine einwandfreie Ausfliihrung der Auftrédge bezliglich Technik und Normen-
konformitat. Die Abgabe der Resultate erfolgt in schriftlicher Form anhand eines Testberichtes.

Das EMC-Testcenter bemtiht sich um eine termingerechte Durchflihrung der Auftrdge.Terminannullierungen bis 2
Wochen vor dem Messtermin sind kostenlos. Bei spéterer Terminannullierung wird ein Unkostenbeitrag von
CHF 300.00 bis CHF 1'000.- pro Messtag belastet.

Die minimale Benttzungsdauer des EMC-Testcenters pro Auftrag betrdgt 1/2 Tag oder 4 Stunden.

Der Auftraggeber und von ihm bezeichnete Personen haben das Recht bei den Messungen respektive Tests an-
wesend zu sein. Die Pruflinge mlissen vom Auftraggeber zweifel- und verwechslungsfrei bezeichnet sein.

SICHERHEIT UND GEHEIMHALTUNG

Das Personal des Auftraggebers hat sich an die Sicherheitsbestimmungen der Oerlikon Space AG zu halten (Zu-
trittskontrolle und Aufenthalte im Areal).

Das Personal des EMC-Testcenters verpflichtet sich Giber die im Rahmen der Benlitzung des Testcenters anfallen-
den Informationen und Messresultate Stillschweigen gegentiber Drittpersonen zu gewéhrleisten.

Die Testberichte werden vertraulich behandelt und unter Verschluss aufbewahrt. Sie sind Drittpersonen nur mit dem
Einversténdnis des betroffenen Auftraggebers oder durch richterliche Verfligung zugédnglich. Auf Wunsch des Kunden
kénnen Prufberichte, Zertifikate, etc. auch elektronisch per Email tibermittelt werden, in diesem Fall tibernimmt der
Kunde die Verantwortung fur die Datensicherheit, das EMC-Testcenter lehnt diesbezliglich jede Haftung ab.

BERICHTE, ZERTIFIKATE

Eine Kopie der akkreditierten Testreports nach ISO/IEC 17025 (und speziellen Normen) werden 13 Jahre lang bei
der EMC-Testcenter Ziirich AG aufbewahrt. Andere Testberichte werden nur auf speziellen Wunsch des Auftragge-
bers aufbewahrt. Innerhalb der Aufbewahrungszeit kénnen jederzeit durch den Auftraggeber Kopien gegen eine
entsprechende Bearbeitungsgeblihr angefordert werden.

SCHADENFALL, HAFTUNG

Die im EMC-Testcenter durchgeftihrten Priifungen sind normalerweise zerstérungsfrei. Bei Immunitéts- oder Stér-
festikeitspriifungen sowie bei einzelnen Prifungen der elektrischen Sicherheit knnen jedoch an unzureichend
geschlitzten Prflingen Zerstérungen auftreten.

Fur Ausfélle oder Zerstérungen, die bei Stérfestigkeitsprifungen oder Priifungen der elektrischen Sicherheit geméss
geforderter Priifnorm entstehen, haftet das EMC-Testcenter nicht. Das EMC-Testcenter untersteht jedoch der Sorg-
faltspflicht. Fur selbstverschuldete Sachschaden am Priifling, die durch unsachgemésse Behandlung, Prifung

oder Bedienung entstehen, tibernimmt das EMC-Testcenter die Haftung bis zu einer Héhe von CHF 5'000'000.- pro
Schadenereignis (versicherte Schadensumme inklusive Folgeschédden).

BESCHWERDEN

Beschwerden sind umgehend der Geschéftsleitung der EMC-Testcenter Ztirich AG zu melden. Kann keine Einigung
zwischen den Parteien erreicht werden, so ist die Beschwerde in schriftlicher Form mittels eingeschriebenem Brief an
die EMC-Testcener Zlirich AG, Postfach 268, 8052 Zlirich zu richten.

RECHTSLAGE
Diese Auftragskonditionen sind Bestandteil jedes erteilten Auftrages an die EMC-Testcenter Zirich AG und
unterstehen schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Zdrich.
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